
Sampling in 
Qualitative Research



Sampling

2



Purposive (purposeful) Sampling

.یعنی چارچوب نمونه گیری نداریم. نمونه گیری در مطالعات کیفی از نوع هدفمند و غیر احتمالی است

هدفمند یعنی چه؟

نظربه کار بستن قضاوت و تلاش سنجیده محقق برای انتخاب نمونه های معرف جامعه مورد 

 ،به او بدهندافرادی را انتخاب می کند که بیشترین اطلاعات راسوال پژوهش خودش با توجه به محققدر این شیوه نمونه گیری.

“Information Rich Resources”

تعداد مشارکت کنندگان محدود است.

 شودمورد مطالعه از روش های متفاوتی استفاده می پدیدهپژوهش و هدفتوجه به با.
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آنهاتعدادنهداریمکارافرادادراکوتجربهباکیفیمطالعهگیرینمونهدر

:کمیعنوان•

96سالدرطبیعیزایمانپدیدهبهنسبتایرانزناننگرشمیزانبررسی

:کیفیعنوان•

طبیعیزایمانمورددرایرانیزنانتجربهتبیین

استنممککسی.نیستندایرانزنانتماممعرفالزاماولیهستندایراناهلیعنیایرانی

یکاستانهرازنیستلازمپسباشدداشتهرابندرعباسزنانتجربهولیباشدتهرانساکن

.باشدنفر



Types of purposive Sampling

Convenience sampling

Typical case sampling

Unique or Atypical

Maximum variation sampling

Extreme or Deviant cases

Snowball )chain( sampling

Theoretical sampling

Homogenous sampling

Critical sampling 
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Convenience samplingنمونه گیری آسان                                                        

 کندبرای شرکت در مطالعه استفاده میدر دسترس یا داوطلب در این روش محقق از افراد  .

 ر تضااد با مفهوم هدفمند بودن دتا آنجا که ممکن است باید از این راهبرد اجتناب نمود زیرا

. و اطلاعات کافی به دست نمی آیداست

 قابل قبول استابتدای کار استفاده از این شیوه در  .

ما اگر ا. ایستادن در یک مرکز خرید یا فروشگاه مواد غذایی و درخواست پاسخگویی از مردم

شنبه و دوشنبه مثلا نمونه گیری روزیکشنبه در محله ارمنی نشین باشد خطاست باید دو روز یک

.نمونه بگیریم تا اصلاح شود
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Typical case samplingنمونه گیری موارد بارز                                      

هستندیک نمونه معمول از پدیده مورد نظر که بیشتر نمونه ها شبیه آن.

نمونه شاخص یا متوسط از یک پدیده

 ررسی که زندگی فرد یا گروه یا یک زندگینامه را مورد بمطالعه موردی  در

.قرار می دهد مناسب است

:مثل

مطالعه دانشجویانی که تقلب کرده اند

مطالعه تجربه یک مادر از بارداری

ید با چند در این زمینه بااین شیوه این است که نمونه بارز چه باشد؟ چالش

.متخصص مشورت کنید تا به توافق برسید
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samplingUnique or Atypicalمنحصر به فرد                             

.تندهسنادر در این شیوه افراد معمولا دارای یک ویژگی یا مشخصه

مطالعه افراد اقدام کننده به خودکشی: مثال 
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Maximum variation samplingنمونه گیری با حداکثر تنوع                              

ضوع دارندافرادی که دیدگاه های متفاوت راجع به مو. در این شیوه نمونه گیری، طیف های مختلف افراد مرتبط با پدیده انتخاب می شوند.

ذی نفعان مختلف مرتبط با یک موضوع

یکی موافق، یکی مخالف

تبیین نظرات راجع به زایمان طبیعی

طیف ها کدامند؟

مادران موافق و یا مخالف

 متخصصان زایمان

ماماها

 یات متفااوتی خصوصافرادی انتخاب می شوند که دارای بنابراین در میان افراد مختلف چگونه درک می شود، یک پدیده محقق قصد دارد بداند
.درباره پدیده مورد نظر باشند

 اشدبقابل تشخیص و قضاوت حداکثر تنوع باید در خصوصیاتی باشد که در جمعیت شناخته شده باشد و در جمعیت مورد نظر.

 درگیر در پدیدهیا ذینفعان از گروه های متفاوت. باشد... تنوع و پراکندگی می تواند براساس سن، جنسیت، تحصیلات، منطقه جغرافیایی و
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Extreme or deviant cases(دو سر طیف)نمونه گیری موارد استثنایی یا کرانه ای

 دارندکه ویژگی مورد مطالعه را به مقدار خیلی کم یا خیلی زیاد انتخاب افرادی

 هستنداز محدوده توزیع نرمال افرادی که خارج

 موارد مرزی یا حاشیه ای نمونه گیری ازOutlier sampling

 (معمولغیر موارد )از الگوی معمول پیروی نمی کنندانتخاب افرادی که

: مثال

معلم در مدرسه به سراغ دانش آموزانی می رود که همواره شکست می خورند یا همواره موفق می شوند.

 استدر مطالعه اعتیاد فردی که آخر خط رسیده

 یافته اندبهبود به طور قابل توجهی سریع تر یا کندتر از حد متوسط که مطالعه در مورد بیماران جراحی قلب
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samplingSnowball (chain)نمونه گیری زنجیره ای یا گلوله برفی                              

واهاد کاه در این شیوه  ابتدا محقق افرادی را شناسایی می کند و پس از دریافت اطلاعات از شرکت کننده ها می خ

. فرد یا افراد دیگری را که دارای ویژگی یا تجربه مشابه باشد معرفی کنند

 یابی باه آن هاا و  دساتبه راحتی قابل شناساایی نباشاندمناسب و کارآمد برای دستیابی به افرادی است که روشی

.  مشکل است

افراد بی خانمان، معتادان تزریقی

رایی  پیش مای همگ. افراد به واسطه آشنایی با فرد اول بهتر با محقق ارتباط برقرار می کنند. وقت کمی می گیرد: مزایا

.آید و نمونه معتبر خواهد بود

.  نمونه فقط به یک شبکه کوچک از آشنایان محدود می شود و حداکثر تنوع رعایت نمی شود: معایب
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Theoretical samplingنمونه گیری نظری                   

میمتصمحققگیرد،میصورتهمزمانکههادادهتحلیلوآوریجمعازپسشیوهایندر

.استکسیچهبعدیکنندهشرکتکهگیردمی

.است(تئوریگراندد)ایزمینهتئوریدرغالبروشگیری،نمونهنوعاین
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Theoretical sampling

 صاحبه یاا از بهترین منابع اطلاعاتی از قبیل مشاهده، مبر اساس قضاوت خود در این روش ابتدا پژوهشگر

شاده را منابع مکتوب بهترین انتخاب ها را انجام می دهد، سپس به دنبال افرادی می رود که تئوری خلاق

. کامل کنند

مشارکت کنندگان به گونه ای انتخاب می شوند که به خلق تئوری کمک کنند  .

(  ابتدا ماماها و بعد دنبال رییس دانشگاه می رویم)

 هات در جهدفمنادآغاز می شود ساپس باه صاورت آسانابتدا نمونه گیری به صورت در تئوری زمینه ای

.می رسدنظری برای مفاهیم ایجاد شده حرکت می کند و نهایتا به نوعحداکثر تنوع 

14



Homogenous samplingنمونه گیری متجانس                     

 روش نمونه گیری با حداکثر تنوع استراهبرد مقابل این شیوه.

 مورد مطالعه قرار می گیرندگروه های کوچک و مشابه در این شیوه.

 باشاد خصوصیات مشترکهر گاه هدف تحقیق فهم عمیق و توصیف یک گروه خاص با

.از این شیوه استفاده می کنیم

مطالعه دانشجویان افسرده: مثال

کودکان دارای والدین معتاد
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یگانهیاخاصمواردگیریمونهن

استبودهاستفادهموردشناسیجامعهوشناسیانسانهایپژوهشدر.

استبررسیموردازموضوعمهمترفردخودگیرینمونهنوعایندر.

:گیرندمیقراردستهایندرروشچهار

Revelatory)ایمکاشفهگیرینمونه Case Sampling)

Critical)ویژهمواردازگیرینمونه case sampling)

Sampling)سیاسینظرازمهممواردازگیرینمونه Politically Important Cases)

Complete)محورملاکیامجموعهکلروش Collection)



Critical case samplingنمونه گیری از موارد ویژه              

کاه موارد مهمی. نمونه هایی که به احتمال زیاد اطلاعات مورد نظر شما را به شما می دهند

Strewig)کنند اطلاعات حیاتی را برجسته می  & Stead 2001) .

 ا بار یا«دهاداگر اینجا اتفاق بیافتد در هر جای دیگری نیز ممکن اسات ر  »منطق موجود

یز این این گروه مشکل داشته باشند می توان مطمئن بود که همه گروه ها ناگر «عکس آن

.«دارندمشکل را 

:مثال

عی کرده اگر مندل س. مندل با مطالعه دقیق گیاهان نخود، قوانین اساسی ارث را کشف کرد

ه بود به جای فقط یک گونه، روی طیف گسترده ای از گوناه هاا تمرکاز کناد، ممکان باود با

.کشفیاتی که در آن شهرت دارد، نمی رسید
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رنامهبیکمقرراتدرکبهقادردارندبالاییتحصیلاتکهافرادیملیسطحدراگر

.ددارنراحالتهمیننیزپایینترهایگروهکهگرفتنتیجهتوانمینباشند

درکهیمباشمطمئنتوانیممیکننددرکرادرسیکمفهومبتوانندهااولیسالاگر

.داردوجوددرکایننیزبالاترهایسال

ددهمیاختصاصخودبهویژهنمونهکهوزنیبهروشاینپذیریتعمیمقدرت

.داردبستگی



قبلاهکحالیدرشودمیایجاددسترسیاستپدیدهیکمعرفکهواحدموردیکبه

.استنداشتهوجودپدیدهعلمیبررسیامکان

استارزشبابسیارآنهابهدسترسیوهستندمحدودبسیارمواردیچنین.

:مثال

.دانکردهمهاجرتجدیدمنطقهیکبهباراولینبرایکهاستافرادیبامصاحبه

(  Revelatory Case Sampling)اینمونه گیری مكاشفه 



Important Cases politically samplingسیاسیمهم از نظر موارد نمونه گیری 

.بردمیبهرهخودنمونهانتخاببرایموجودسیاسیوضعیتازپژوهشگر

.باشندداشتهاهمیتسیاسینظرازکهشوندمیانتخابهایینمونه

:مثال

رویربپژوهش،باشدپژوهشیمنابعاختصاصمسئولسالمندانادارهمسئولاگر

.گیردقرارتوجهموردبیشتراستممکنسالمندان



Complete Collection)(Criterion orیا ملاک محور              مجموعهروش کل 

.گیرندمیقراربررسیموردباشندداشتهراخاصمعیاریککهمجموعهیکافرادتمام

:مثال

بررسیموردوشناسایی،باشندمبتلاسرطانبهخاصقومیتیکباکهکودکانیتمامی

.گیرندمیقرار



.کندمیاستفادهاطلاعاتکسببرایآمدهپیشفرصتازپژوهشگر

همانانمیبادیگرموضوعیکبهراجعالمللیبینهمایشیکبرگزاریزماندر:مثال

.کنیممیمصاحبه

Opportunistic samplingفرصت طلبانه                                            نمونه گیری 



Inclusion Criteria

Firsthand experience about of phenomenon.

پدیدهمورددراولدستتجربه

Willingness to participation.

مشارکتبهتمایل
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نكات کلیدی نمونه گیری در مطالعات کیفی

تجربیات،دموگرافیک،مشخصاتمثلاکنندگانمشارکتانتخابجهتمشخصمعیارهای

هادیدگاه

(طالعهمموردپدیدهبرمؤثرعوامل)متونبررسیومطالعههدفاساسبرهامعیارانتخاب

موضوعبارابطهدراولدستتجربهباافرادانتخاب:بودنهدفمند

ندارداهمیتیکنندهمشارکتتعدادواستهادادهاصالتبهاعتقاد:نمونهحجم.

آنتکمیلونمونهحجمبهافزودنقابلیت:بودنپذیرانعطاف
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ملاک کفایت ورود افراد به پژوهش چیست؟

اشباع نظری(Saturation:) نندگانیا کفایت انتخاب مشارکت کاستاندارد طلایی پایان نمونه گیری

 (1985گوبا و لینکلن)به نقطه ای می رسیم که شواهد جدیدی نمی یابیم با آنالیز صحیح

 یاا را تغییار نمای دهادطبقه بندی موجود در حالت اشباع، داده جدیدی که به پژوهش وارد می شود

.پیشنهادی برای ایجاد طبقه جدید ایجاد نمی کند

 شوداطلاعات جدیدی حاصل نمیاشباع پذیری یعنی تکرار داد ها، به طوری که با جمع آوری داده ها.
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یا خیر؟ چگونه می توان به این نتیجه رسید که اشباع حاصل شده است

o داردتجربه محقق است و نیاز به ذهنیرسیدن به اشباع نظری فرایندی  .

oمعمولا افراد تازه کار به حجم بیش تری نیاز دارند.

o بلی یک معیار تکرار داده های ق. به دست می آیداز طریق فرایند مقایسه مداوم اشباع داده ها

.است

o رار از آن که پژوهشگر احساس کرد داده های به دست آمده در حال تکپیشنهاد می شود پس

.هستند چند مصاحبه تکمیلی برای تأیید انجام دهد
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باعروش عینی تر رسیدن به اش

:2011هشت مرحله پیشنهادی توسط فونتانلا و همکاران 

پیاده سازی متن مصاحبه ها

شکل گیری طبقات اولیه با غوطه ور شدن در داده ها

کنارهم قراردادن تحلیل ها توسط اعضای تیم پژوهش

تولید تم های مشترک

(انتزاعی تر شدن طبقات)کدگذاری و شکل گیری تم ها و طبقات

 رسم جدول طبقات همراه با خصوصیات و زیر طبقات

مشخص کردن اشباع در هر طبقه

نمایش رسیدن به اشباع برای ارائه در گزارش نهایی
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حجم نمونه

بهگیبستاینونداردوجودواحدیپاسخشد،گفتهکههمانطورنمونهحجمبارابطهدر

.دارد...ومنابعتحلیل،،شدهآوریجمعاطلاعاتکیفیت

دارندنیازمتفاوتیحجمکیفیمطالعاتمختلفهایروشچنینهم.

:در فنومنولوژی

نفر6حداقل : 1994مورس

نفر10حداقل : پولیت و هانگلر

نفر50-30حدود : در تئوری زمینه ای و قوم نگاری

(گروه14تا 12)100تا 90حداکثر :در بحث گروهی متمرکز
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Methodology: A way of thinking about and studying social phenomena.

چارچوب فکری

Methods: Techniques and procedures for gathering and analyzing data.

تکنیک جمع آوری داده
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                                                    مصاحبهInterview

                                                 مشاهدهObservation

                            بحث گروهی متمرکزFocus Group Discussion(FGD)

                                                                  اسناد و مدارکDocuments

                                                                  گروه اسمیNominal group

                                                                                          دلفیDelphi 

                                                        یادداشت های میدانیField notes
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انواع روش های جمع آوری داده های کیفی



شبیکهشودمیانتخابهادادهآوریجمعبرایاصلیروشیکمعمولاکیفیمطالعاتدر

.کندفراهمتحقیقسوالمورددررااطلاعاتترین

شودمیاستفادههادادهکردنترغنیبرایجانبیهایروشاز.

روشچندترکیبازاستفاده(Triangulation)دشومیتحقیقاتنتایجاعتبارارتقاءموجب.

ارچهیکپوتحلیلها،دادهخلقبراینیازمورداضافیزمانوهزینهبابایدرامزیتایناما

.سنجیدهادادهسازی
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.استمصاحبهکیفیپژوهشدراطلاعاتآوریجمعهایروشمتداولترینازیکی

فرنچندیادوبینکهاستدارجهتوهدفمندمنظم،مکالمهنوعیکمصاحبه

.شودمیانجام
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Interview
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Types of interviews



بستهوالاتس-هاپیمایشوسنجینظربهمربوطهایپژوهش-کمیتحقیقات:ساختارمندهایمصاحبه

:پرسشنامهبابستهسوالاتتفاوت

کهالیحدرخواندمیکنندهمشارکتبرایگرمصاحبهراهاسوالساختارمند،مصاحبهدر

ودخروش)دهدمیپاسخسوالاتبهمستقلطوربهکنندهمشارکتپرسشنامهدر

.(اظهاری

Is your health ? excellent ,good ,fair  or poor 
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Structured interview



.ودپرسیده می شسوالاتی یکسان و به ترتیب مشابه کنندگان یکی از ویژگی های مصاحبه های ساختارمند این است که از تمام مشارکت

: نقاط قوت

 نمودبه سادگی می توان نتایج را خلاصه.

 داردنیاز به زمان کمتری.

:  نقاط ضعف

کنندکه ایده های جدیدی را اضافهبسیار محدودی را به مشارکت کنندگان می دهد فرصت  .

 کندمحدود راه های توصیف تجربه از سوی مصاحبه شونده را.
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گیریلشکهدایتبرایکافیمعلوماتکهزمانینخست،مصاحبهبرایوکیفیمطالعاتدر

.شودمیاستفادهنیست،موجودمصاحبهسوالات

درویکهاستفضاییایجادوکنندهمشارکتبارابطهیکشروعساختاربدونمصاحبههدف

.کندبیانراخودماجرایخاطرآرامشباآن

.مطرح می کندیک سوال باز در این نوع مصاحبه، محقق فقط 

37

Unstructured interviews 



بارااحبهمصتواندمیمحققباشدمتمرکزتوانبخشیخدماتدرتیمیکاررویتحقیقسوالاگرمثال

:کندشروعجملهاینگفتن

“کنید؟صحبتبرایمانتوانبخشیدرتیمیکارازتانتجربهمورددرلطفا“

:نکته

باهمققمحالبتهکهاستکنندهشرکتهایگفتهبارودمیپیشسمتکدامبهمصاحبهجهتاینکه

.دهدمیهدایتراهاآنمطالعههدفبهتوجه

.محقق جهت دهنده نیست، بلکه هدایت کننده است
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یافتهختارسانیمهسؤالاتواستکردهطراحیقبلازرامصاحبهراهنمایمعمولاگرمصاحبهمصاحبه،نوعایندر

.کنندمیهدایترامصاحبهجهت

حوزهدربارهرتبیشوضوحبهیافتندستپیدرمحققکهزمانیشود،میاستفادهمطالعهبعدیمراحلدرمعمولا

.استمربوطتحقیقسوالبهوگرفتهقراربحثمورداولیههایمصاحبهدرکهاستای

کهنندکمیاستفادهبعدیسوالاتطراحیبرایاندآوردهدستبهقبلیهایمصاحبهازکهاطلاعاتیازمحققان

.هستندترمتمرکزقدری

39

Semi-structured interviews 



یاک وجود ندارد و فقطراهنمای پرسشگری ،  عمیق یا بدون ساختاردر مصاحبه های 

. عنوان کلی است

ت چرا اسنیمه ساختار یافته مصاحبه آنچه اغلب در پژوهش های ما به چشم می خورد 

منولوژی کاه به استثناء مطالعات فنو)که به دنبال رسیدن به اهداف مطالعه خود هستیم

( .تجربه را می خواهیم و ناچاریم مصاحبه عمیق داشته باشیم
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Main question                                                      سوال اصلی

Follow up question                                 سوال دنبال کننده

Probing question                                              سوال تکمیلی

41

سوالات مصاحبه



اشتباهاتترینرایجازیکی:

ودکمبعلتبهکهچرااستمصاحبهراهنمایدرموجودسؤالاتتعدادبودنزیاد

صحبتشنیدنبهتمایلبرایگرمصاحبهرفتاروچهرهحالترویاستممکنوقت

.بکاهدمصاحبهعمقازوبگذارداثرشوندهمصاحبههای

اشیدبداشتهمصاحبهباریکازبیشفردهربابایدداریدزیادیسؤالاتاگر

خوبراخودکیفیمطالعهاهدافکهدهدمینشانسؤالاتتعدادبودنزیادالبته)

.(ایدنکردهتنظیم
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ودارندباطارتمطالعههدفبهکهاستمصاحبهازاجزاییتعیینکننده،مصاحبهوظیفه

.آنهاستمیانارتباطچگونگیبررسیچنینهم

والاتسباکهکندروشنطوریراتجربیاتومعانیکندمیتلاشکنندهمصاحبه

leadingهدایتگر questionsنشوندآلوده.

رکدکند،گوشبایدهمزمان)استفعالاطلاعات،استخراجدرکنندهمصاحبهنقش

.(کندارزیابیتحقیقسوالباراشوندهمصاحبههایصحبتارتباطوکند

:نکته

.ندکروشنراشوندهمصاحبهنقیضوضدنظراتوباشدداشتهخوبیحافظه

43

ویژگی های مصاحبه در پژوهش کیفی



تعاملی

 (سوالات بعدی بر مبنای پاسخ سوال قبلی)نمی شوند از پیش طراحی سوالات

 ننداست و سؤالات ممکن است از یک مصاحبه به مصاحبه دیگر تغییر کچارچوب مصاحبه باز  .

مصاحبه شونده تشویق می شود تا فقط اطلاعات و نقطه نظرات خودش را بگوید.

دمصاحبه گر باید فقط تا حدی صحبت کند که مشارکت کننده احساس راحتی و آرامش کن.

سوالات اولیه باید جامع بوده و حیطه وسیعی داشته باشد.

 و از سطح به عمقاز ساده به پیچیده سوالات

 باشدیک ایده هر سوال باز باید حاوی

 باشندتلقین کننده سوالات نباید مشخص یا

سانسور و قضاوت ممنوع
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ویژگی های مصاحبه در پژوهش کیفیمشخصات مصاحبه



بهصاحبهمراهنماییایادداشتدفترآوردنبیرونازپرهیزمثلا.کنیدمساعدکاربهآغازبرایرافضا
.ورودمحض
طرفینبیناعتمادودوستیاحساسبرایصمیمانهمعارفه
روزمرهمسائلباگفتگوشروع(Warming).
آسانسؤالاتباشروع(Ice breaking)حساسغیرو
ایندرکهبخواهیدویازسپس.کنیدتعریفکنندهمشارکتبرایراخودمصاحبههایواژهکلید

.کندصحبتمورد
قمندمعلابگوییدبخواهیدآنبارابطهدرچههروشماروایتبهمن:مصاحبهشروعدرکلیدیپیام.
شروعراتانداسکردنتعریفوبگذاردسرپشترامقدماتیسوالاتکنیدکمککنندگانمشارکتبه

.کنند
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خلق داده ها در مصاحبه های اولیه 



مصاحبه.شودترمیکندمصاحبهآهنگوکندمیدرنگتربیشکنندهمشارکتمصاحبه،پیشرفتبا
کنندهرکتمشاتاکندصبروکردهمقاومتدرنگ،بیپرسیدنحسیاکردنمداخلهبهتمایلبرابردر

.کندتمامراصحبتش

سوالات)ددهتوضیحاستتریبیشاطلاعاتنیازمندکهنکاتیمورددربخواهیدکنندهمشارکتاز
.(چطور؟وچگونه؟چرا.دهیدتوضیحتربیشموردایندرلطفا:کنندهتکمیلودهندهعمق

استبودنخوبشنوندهکننده،مصاحبهنقش.
اقداموگارینقوم)باشیمداشتهمصاحبهکنندگانمشارکتباباریکازبیشبخواهیداستممکن

.(پژوهی
میپاسخشماسوالبهمصاحبهانتهایدرکهبگوییداوبهبایدداشتسوالیشوندهمصاحبهاگر

.(دهدمیجهتمصاحبهبهمصاحبهضمندادنپاسخ)دهیم
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خلق داده ها در مصاحبه های اولیه 



 mirroring (summarizing, feedback, interpretation)

آیا منظور شما این بود؟صحبت های مصاحبه شونده را جمع بندی و خلاصه کنید و سپس بگویید 

 Probe questions (prompting questions)

را ؟ چگونه و لطفا در این مورد بیشتر توضیح دهید؟ چ: استفاده از سؤالات تکمیلی برای رسیدن به عمق جواب مثل

چطور، چه چیزی باعث شد اینگونه فکر کنید؟ 

 Referring to comparing situations

او دیگران یا خود نظرات مغایر به چالش کشیدن فرد با گفتن 

47

راهكارهای عمق دادن به مصاحبه 



کههستریدیگچیزآیا)بپرسدکنندهمشارکتازهموارهبایدگرمصاحبهمصاحبه،پایاندر

(خیر؟یانشدهمطرحکهداردارتباطمطالعهموضوعباکندمیفکر

As a final question, is there any further issue you would like to add?

:مصاحبهپایان

ها،گفتگوماندنمحرمانهمجددیادآوریتشکر،)آتیهمکاریتامینهموادبرعایت

.(کمکومشاورهارائهشونده،مصاحبهسوالاتبهپاسخ
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پایان مصاحبه



صاحبه م. محل مصاحبه ممکن است در ادامه همکاری مشارکت کننده و کیفیت پاسخ دهی او مؤثر باشد

.شودانجام غیر رسمی و آرام باید در فضایی 

 وری انتخاب شود بنابر این، مکان مصاحبه باید ط. نیز تأثیر نامطلوبی بر مصاحبه داردشخص ثالث حضور

.که شرکت کننده بتواند روی سؤالات تمرکز کند 

 در مصاحبه هایی با موضوعات حساس نیازی بهnote taker  کافی استضبط کردن نیست و.

 حقیق قرار تسایر اعضای تیم تاریخ، ساعت و آدرس محل مصاحبه خود را در اختیار گر می تواند مصاحبه

.دهند
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مكان مصاحبه 



.شودیادداشت برداری در زمان های مختلفی انجام می 

 Notes written at the time 

 Notes written afterwards 

 Audio recording 

 ممکن است فرایند مصاحبه را مختل کندهم زمان یادداشت کردن

 ممکن است برخی  جزئیات را از دست بدهیمپس از مصاحبه دریادداشت کردن  .

ی از سالم در روش ضبط کردن نیز حتما باید به رضایت شرکت کننده توجه کنیم از طرف

.ل کنیمو توانایی محقق در استفاده از آن نیز اطمینان حاصتجهیزات الکترونیکی بودن 

50

Note taking



کد شرکت کننده:

زمان شروع، زمان پایان:تاریخ مصاحبه

هدف ازمصاحبه

محل مصاحبه

توصیف محیط مصاحبه

 (.تون صدا، طرز نشستن، بیانات چهره، حرکات چشمی، بدنی و دستها)رفتارهای غیر کلامی..

 (کلمات کلیدی، عناوین، عبارات تأکیدی)محتوای مصاحبه...

 وقایع، (گریه-خنده)ناراحتی شرکت کننده با عناوین خاص، پاسخ های روانی)احساس محقق…
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ها درمصاحبهیادداشت ثبت 



(مصاحبهازپیشکتبییاشفاهیصورتبهآگاهانهرضایتکسب):رضایت

نامهترضایفرمکتبیرضایتصورتدروکنندهمشارکتصدایضبطشفاهی،رضایتاخذصورتدر

پژوهشازمرحلههردرکنندگانشرکتگیریکنارهحقبودنمحفوظ

کنندگانشرکتانتخاببههامصاحبهمکانوزمانتعیین

کنندگانشرکتبههامصاحبهمحلبهآمدورفتهایهزینهپرداخت

کنندگانشرکتتمایلصورتدرپژوهشنتایجدادنقراراختیاردر

محرمانگیوبودننامبی(Anonymity & confidentiality)
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نكات اخلاقی در مصاحبه



کسبالعهمطدرشرکتازایبهمنفعتیهیچکنندهمشارکتکهدهدمیر زمانیحالتاین:استثماربرابردرمحافظت

حمایتلمث.داردوجودهاکنندهمشارکتازقدردانیبرایمتعددیهایروش.بیندمیآسیبنوعیبهاینکهیاکندنمی

.شودلحاظپژوهشبودجهدربایدرابطهایندرمرتبطهزینهگونههر.ویمشکلحلبهکمکیامالی

 توضیح دادن  هدف استفاده از ضبط صوت و یادداشت برداری از مکالمات

o ببخشید ممکن است نکته ها یی که شما می گویید در ذهن من نماند ”گفتن جملاتی مثل ”

o می ترسم حرف های شما رو جا بندازم

o گفته ها و تجربه های شما در هیچ کتابی نیست

oنوشتن باعث می شود کند پیش بریم و وقت هردومون گرفته بشه پس بهتره صدای شمارو ضبط کنم
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نكات اخلاقی در مصاحبه



نباید مغایر با ارزش های مشارکت کننده باشد:وضعیت ظاهری محقق.

رکت کننده هم مصاحبه گر و شدر بیش تر موارد اگر .این عامل می تواند بسیار تعیین کننده باشد : جنسیت

.  باشند مصاحبه راحت تر انجام می شودجنس 

 برای پرسش سوال تکمیلی بعدیآمادگی توانایی شنونده خوب بودن و

 (  خوب حرف زدن و حرف های خوب زدن)زبان و نحوه سخن گفتن

 (  پل سازی)ارتباط مؤثر توانایی محقق در ایجاد

 ه نقش داردمشارکت کننده در پیشبرد مصاحبروحیات، شیوه زندگی و خصوصیات روانی کسب اطلاعات از.

 وص را انجام دهد در صورت وسیع بودن پژوهش مصاحبه گران باید در خصیک نفر مصاحبه بهتر است

.سوالات و اهداف مطالعه هماهنگ و همسو عمل کنند
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ویژگی های مصاحبه کننده



Good listener خوبشنونده

Responsiveness پاسخگو

Open minded روشنفکر

Flexible منعطف

Insider خودی
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محقق کیفی



(مصاحبه کننده)

 پریدن از موضوعی به موضوع دیگر

 سطحی بودن مصاحبه

توصیه و نصیحت کردن

مشاوره و آموزش دادن

ارائه نظرات شخصی

(مصاحبه شونده)

 ارتباط نظیر زنگ تلفن یا موبایلمخل عوامل محیطی

صحبت کردن از ایده آل ها به جای وضعیت موجود

صحبت کردن از جایگاه شخص حقیقی به جای شخص حقوقی
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مشكلات رایج در مصاحبه های کیفی



:مصاحبهاطلاعاتتفسیردرخطا

ایهالهاثر

افراطیتعمیم

توقعاتوانتظارات

فرافکنی
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Observationمشاهده                  



آنطبیعیوضعیتدراولدستاطلاعاتآوریجمعروش،اینهدف

.استرویداد

گرددمیبرنگاریقومروشبهمشاهدهتاریخی،نظراز.

ازتردهگسطوربهکهبودمکتبیاولینشیکاگوشناسیجامعهمکتب

.کرداستفادهاجتماعیهایپژوهشانجامدرمشارکتیمشاهده

قتصادیااجتماعی،فرهنگی،زمینهبهبردنپیبرایمناسبروشیمشاهده

.استمطالعهموردافرادوفیزیکی
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خصمشمطالعهاهدافتوسطقبلاکهاعمالازخصوصیبهطبقهبهخاصتوجه

آنهابهجزئیتوجهییااعمالسایرگرفتننادیدهواندشده

مطالعهتحتموضوعازدقیقیادداشتوثبتبهعلاقمند

مطالعهتحتخاصرفتارعلتوچراییبهعلاقمند

وشدهتعیینپیشازمتنگونههیچبدونافراد،تعاملاتواعمالدرکهدف

.استساختاربدون
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تفاوت مشاهده عادی با مشاهده علمی



:عملکرد محقق در مشاهده 

چه چیزی در حال اتفاق افتادن است؟

چه چیزی دارد انجام می شود؟

Setting مشاهده با سؤال پژوهش ارتباط مستقیم دارد.

.آن چیزی که مردم می گویند الزاماً انجام نمی دهند
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هاوشرسایرازپسوحینقبل،کنندگانمشارکتمشاهدهکیفی،پژوهشدر

.رودمیکاربهاطلاعاتآوریجمعدرمکملروشیکعنوانبهاغلبو

یفرهنگزمینهبهتردرکسببگروهیبحثیامصاحبهازپیشمشاهده

.استهاکنندهمشارکت

درکتحلیلهنگاممحققشودمیسبباطلاعات،آوریجمعازپسمشاهده

.باشدداشتههایافتهازبهتری
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Complete observer گرمشاهدهصرفا

Observer as participant کنندهمشارکتعنوانبهگرمشاهده

Complete participant گرمشاهدهعنوانبهکنندهمشارکت

 Participant as observer کاملکنندهشرکت
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انواع روش های مشاهده در پژوهش کیفی



ونهگهیچواستکنندگانشرکتهایفعالیتگرمشاهدهتنها،محقق
.نداردوجودکنندگانشرکتومحققبینتعاملی

بهتربیشونداردگروهروحیوذهنیحالاتازکاملیشناختمحقق
.پردازدمیگمانوحدس

استزیادعمدیوسهویخطایدارایروشاین.
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صرفا مشاهده گر
Complete Observer



وهماهنگیبرایولیگذراند،میمشاهدهبهراخودوقتعمدهمحقق
نندگانکمشارکتبانیزهافعالیتازبرخیدراستممکنمحیطشناخت
.گرددهمراه

استمشاهدهروشایندرمحققاصلیفعالیت.
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به عنوان مشارکت کنندهمشاهده گر 
Observer as Participant



هویتازراگروهاصلیاعضایگروهی،هایفعالیتدرشرکتضمنگرمشاهده
.سازدمیآگاهتحقیقهدفوموقعیتنیزوخودواقعی

افرادیتشخصشناختدربالاییپتانسیلشیوهاین.استگروهازعضویمحقق
عجوامباآشناییوهافرهنگخردهمشاغل،پنهانیهایفعالیتمذهب،ها،گروهدر

.داردخاص

روهگاعمالدرگیرآنقدرمحققگاه.استشدنبومیمسئلهروشاینمحدودیت
محققحالتایندر.بردمییادازراگروهدرشدنعضوواقعیعلتکهشودمی

درهموآوریجمعدرهممسئلهاین.دهدمیدستازراصحیحمشاهدهتوانایی
.(1999گرووبرن)گذاردمیتأثیرهادادهتحلیل
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مشارکت کننده به عنوان مشاهده گر
Participant as Observer 
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شرکت کننده کامل
Complete Participant

شودمیگروهازعضویمحققشیوهایندر.

سازدمیپنهانراخویشهدفکاملاکنندهمشارکتعنوانبهمحقق.



دقیقوواقعیاطلاعاتکسبامکان

رفتارهامستقیمفهم

محیطازاطلاعاتوسیعحجمدریافت

رقطازخودوضعیتبیانبهقادرکهافرادیشناختبرایمناسب
.(مجروحینوروانیبیمارانکودکان،)نیستنددیگر

هادادهبهبیشتراعتماد

68

مزایای مشاهده 



اتکا به زمان حال

 استمحدود محیط دید کلیه اطلاعات جمع آوری شده مربوط به همان.

اگر حضور محقق برای همه افراد آشکار شود، عملکردشان را اصلاح می کنند.

نامناسب  بودن برای حوادث بسیار وسیع

 متکی بودن به ظواهر امور

امکان از دست دادن بیطرفی و نقش خود به عنوان محقق

خطر بومی شدن

نامناسب بودن برای مطالعه عقاید افراد
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محدودیت های مشاهده 
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بحث گروهی متمرکز
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بحث گروهی متمرکز چیست؟

ه اطلاعات در مطالعات کیفی است که در گروهی نیماز روش های گردآوری 
.شودانجام میغیر رسمی سازمان یافته، تحت رهبری فرد معین و در شرایط 



 جااریجامعه شناسی و بازاریابی تکاربرد بحث گروهی متمرکز در اولین

.تبوده است و سپس در سایرعرصه ها نظیر بهداشت استفاده شده اس

 صارف بازاریابی در ابتدا تصور می شد که تولید کننده مای داناد کاه مدر

ان و به تدریج آگاهی واقعی از خواسته های مشتریاما . خواهدکننده چه می 

.برای مدیران امری حیاتی شد“ شنیدن صدای مشتری”

72

تاریخچه استفاده از بحث گروهی متمرکز



دنمایکمکعقایدشانکردنروشنوکشفدرافرادبهتواندمیگروهیفرایند.

استگروهاعضایمیانپویاییوتعاملحاصلاطلاعات.

کنندمیتریبیشآزادیاحساسگروهدرافراد.

استآنبهنسبتافرادهایدیدگاهشناختوواقعیتدرکهدف.
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وگرتسهیلیامدیرکننده،مشارکتنفر10تا7شاملگروهیبحثاعضای

Note takerاست.

وودشغالبهابحثدرافرادازیکیاستممکنباشدکوچکخیلیگروهاگر

.شدخواهددشوارگروهکنترلباشدبزرگخیلیاگر
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:خصوصیات مشارکت کنندگان

باشدشپژوههدفبهتوجهبابایدمتمرکزگروهیبحثدرکنندگانشرکتانتخاب.

تجربهمثل)باشندمشترکیتجاربدارایوبودهمتجانسیاهمگناستبهترافراد

راحتیاحساسبیشترهاآنکهشودمیباعثمشترکزمینه.(خشونتناباروری،سقط،

.نمایندشرکتبحثدرترفعالانهوکرده

مثل.اشندبداشتهیکدیگرازمتفاوتوگوناگونهاییویژگیبایدهاآنوجوداینبا

هاآندانشسطحوتخصصوتحصیلاتدرآمد،شغل،جنسیت،نظیرهاییویژگی



رایبمردان،مقابلدرحضور.دارندبحثدرمشکلاتیهمجنسغیروهمگنغیرهایگروه

.داردزنانمقابلدرمردانحضورازبیشتریدشواریزنان

معیارترکمشتجاربداشتنتنهابلکهبشناسندرایکدیگرافرادنیستضروریهاگروهدر

.(الکلاستعمالکنندهمحدودقوانینبهنسبتجواناننگرش)استگروهتشکیل

شونددعوتنیستهاآنبینملاقاتامکاندیگرکهیکدیگرباآشناناافراداستبهتر.

76



77

(مصاحبه گر، گرداننده بحث)مشخصات تسهیل کننده 

oبه موضوعتسلط
o نسبت به موضوعو موضع گیری تعصب نداشتن
oگروهپویاییازکاملاطلاع

oگروهاعضاءبینتعاملایجادورهبریمصاحبه،مهارت
oصدرسعه
oخاصنظرنکردنتحمیل
oکردنقضاوتازپرهیز
oعمقبهرسیدنبرایموضوعکشیدنچالشبه
oهاکنندهمشارکتفرهنگیهایحساسیتباآشنایی(Cultural sensitivity)



78

نكاتی در مورد بحث گروهی متمرکز

کنند؟میچهشوندمیباردارناخواستههاخانموقتیمعمولا:مثال.شوندمطرحشخصسوماستبهترسؤالات

کنندنفاصلهوتفاوتاحساسگروهاعضایتابپوشدسایرینمتناسبوسادهلباسمحققاستبهتر.

کنندتبعیتآنازکنندمیسعیچونشوندمطلعتسهیلگرنظرازنبایدکنندگانشرکت.

ایندرلیودارمنظریشماهمانندنیزمنبگویدیابگویدراخودنظرجلسهازبعداصرار،صورتدرتسهیلگر

.بشنویمراشمانظرخواهیممیجلسه

کنندصحبتنیزیکدیگرباتسهیلگر،باصحبتبرعلاوهکهشوندتشویقبایدکنندگانمشارکت.

یاردکخواهیمبحثرابطهایندردیگریزماندرکهگوییممیاوبهمؤدبانهبود،غالبفردیهابحثدراگر

.بشنویمنیزراسایریننظربدهیداجازهگوییممییادهیممیتغییرراماننگاهجهت



انواع شرکت کنندگان و نحوه برخورد با آن ها

منفعل فعال

خجالتیوحرفکم(الف
تدریافبرایانتظارازحاکیکهنگاهیبا

ظرن»پرسیدنبااستویجانبازپاسخ
واردراهاآن«چیست؟بارهایندرشما
.کنیدبحث

بحثبهعلاقهبی(ب
ویدکشیدزحمتکهحالا:کهشویدمتذکر
درجدیتبااستبهترآوردیدتشریف
دننشتلفضمنتاکنیدشرکتبحث
اهدافپیشبرددرنیزمابهخودوقت

.کنیدکمکتحقیق

منطقیدهندگانپاسخ(الف
ترینبیشوهستندبحثدرکنندگانشرکتبهترینافراداین
.کنندمیلازمهایپاسخآوردندستبهدرراکمک

پرحرفدهندگانپاسخ(ب
هجلسهدایتدرمسائلترینسختازیکیافراداینکنترل
.است
قبل:دبگوییهاآنبهدهندپاسخآنکهازپیشبحثهنگام:راهکار

همیگرددوستانببینیمبدهیداجازهبدهیدپاسخشمااینکهاز
نه؟یادارندنظری

حبتصبهشروعآنکهازپیشیاشویدمتذکرراوقتکمبودیا
.کنیدنبیامختصرخیلیطوربهرانظرتانلطفا:بگوییدکنند
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FGDنحوه نشستن اعضاء در 



 است نه فردگروهنتایج بحث گروهی متمرکز، واحد تحلیل در تحلیل.

مجموعهیلتحلبهبایدولیکنیم،استنادافرادهایگفتهبرخیبهنهاییگزارشدرحتیاستممکنهرچند

.کنیمتحلیلرانظراتیکیککهایننهپرداختکلیطوربهکنندگانشرکتنظرات

اطلاعاتآوریجمعباهمزمانتحلیل.

شدمتوجهاگرلامث.کندبرگزاربهتررابعدیجلسهوبردهپیضعفوقوتنقاطبهبحثگردانندهشودمیسبب

.کندلاحاصراآنبایداستمتفاوتبودهوینظرمدآنچهباپرسشیکازکنندگانشرکتاکثریتبرداشت

81

FGDتحلیل نتایج و ارائه گزارش در 



هممخالفجاهاییچهدروداشتندتوافقهمباکنندگانشرکتجاهاییچهدر

بود؟چقدرموافقتومخالفتاینمیزانبودند؟

داشتند؟کلماتیچهبرآواییوصوتیتاکید

شد؟نمیپاسخگوییداوطلبکسیمعمولاهاییپرسشچهدر

کردند؟میاستفادهبدنزبانازمواقعیچهدر

چطور؟حثبگردانندهبهنسبتکردند؟میصحبتاحتراموادبباهمبهنسبتآیا

82

:پرسدپرسش هایی که خوب است گرداننده بحث هنگام تحلیل از خود ب



مزایا و معایب روش بحث گروهی متمرکز
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:مزایا 
 را باز می کند که محقق قبلا به آن نیاندیشیده بوداز موضوع های جدیدی بابگشوده شدن.

 رسدنشان می دهند و مصاحبه کننده می تواند سؤالات بیشتری بپواقعی تر از مصاحبه فردی افراد در گروه خودشان را.

 را نیز می توان سنجیدواکنش افراد نسبت به یکدیگر.

 (.صرفه جویی در وقت)زمان کم جمع آوری اطلاعات در

 ،(.صرفه جویی در هزینه و زمان)است ارزان تر چون مصاحبه به جای فرد با گروه انجام می گیرد

 اطلاعاتغنای ویادآوری بیشتر، محرک تفکر، کمک کننده بهانعطافقابلیت

 استتفکر گروه حاصل جمع و برآیندی از.

 این روش بالاستاعتبار صوری به دلیل تعدد نظرات مطرح شده.
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استدشواریوپیچیدهکارگروه،فرایندوهابحثکنترل.

سطحباافرادباید)کنندمیناتوانیوضعفاحساسدیگرانوشوندمیغالبگروهوبربحثنفردویکی

(شوندانتخابیکسانتحصیلات

ازولیارندبگذاختیاردربیشتریاطلاعاتافرادشودمیباعثکهآیدمیپیشافرادبینمشاجرهگاه

.نیستصحیحمشاجراتبهدادنمیداناخلاقیلحاظ

استدشوارواحدمکانوزماندرافرادآوریجمع.

(رومیزیایاییقهمیکروفنازاستفاده)نباشدواضحاستممکنشدهضبطصدایافراد،فاصلهعلتبه.

کودکاندموردریا.استتجربهکممحققکهوقتیمثالبراینیستمناسبیروشهمیشهروشاین

.استنیازموردماهرکنندهتسهیلیکاست،سختشانکنترلکه

85

:معایب



:چونعواملیبهکرد،استفادهمتمرکزگروهیبحثازتوانمیهنگامچهکهاین

پژوهشهدف

نیازمورداطلاعاتنوع

(...مکانزمان،بودجه،)امکاناتبهدسترسی

استکارآمد...وموادمصرفسوءخشونت،شده،تحریمتجاربننگ،مورددرشیوهاین.

واجازدوازپیشروابطمثلخاصموضوعیخصوصدراجتماعیهنجارهایبهبردنپیبرایمعمولا

.شودمیاستفادهمتمرکزگروهیبحثازالکلمصرفیا

رسندمینتیجهیکبهچگونهوچرامردم،ازگروهیکبفهمیمکهکندمیکمکمابه.
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موارد کاربرد بحث گروهی متمرکز



درتاکنندمیاستفادهمتمرکزگروهیبحثاز،پیمایشیتحقیقیکازپیشاوقاتازبسیاری

بهسیبررموردزمینهدرراهادادهترینبیشکهشودطرحسوالاتیپیمایشیپرسشنامه

.دهددست

انجاممنایغیرجنسیهایرفتارموضوعباپیمایشیتحقیقیکخواهیدمیمثالعنوانبه

رکدبرای.نداردوجودپرسشنامهدرسوالیهرطرحامکانموضوعحساسیتدلیلبه.دهید

ست،اشدنمطرحمناسبسوالاتیچهکلدروزاستحساسیتسوالاتیچهکهمطلباین

.کنیداستفادهمتمرکزگروهیبحثازتوانیدمی
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موارد کاربرد بحث گروهی متمرکز



Brain Storming(                                           1988الكس اس برن )طوفان فكری  

زیادهایایدهتولیدوخلاقیتبرانگیختن

.کنیمپیدانابایدهیکاطلاعات،تجمیعاز

:اصلیقاعدهچهار

کمیتبرتمرکز

انتقادازاجتناب

معمولغیرهایایدهازاستقبال

هاایدهارتقاءوترکیب



:(نفر15تا6)اجرانحوه

آنتوضیحوتختهرویموضوعثبت

قواعدیادآوری

نوبتیصورتبههاایدهارائه

هاایدهکلیهثبت

هاایدهاتمامازشدنمطمئن

هاایدهبندیجمعوبندیدسته



مشابههایتکنیک

(نیستاینطورنه.انتقادپایهبرپرسیدنسوال)معکوسفکریطوفان

(کنیممینگاهمسئلهبهدیگریطورخیال،وتوهمقدرتبا)خلاقتوهمروش

(شوندمیآوریجمعنظراتکتبیونامبدونجلسهازقبل)گمنامفکریطوفان

تکنیکDOIT

مسئلهتعریفDefine

هاحلراهکردنپیداOpen mind

حلراهبهترینانتخابIdentify

اجراییحلراهبهآنتبدیلTransfer



Nominal group Techniqeگروه اسمی                                                                  

ابزار ساختاری برای اتفاق نظر گروه درباره مسئله مشخص



:اسمیگروهمراحل

شودمیدادهاعضابهکتبیصورتبهموضوع

دهدمیارائهگروهبهایدهیکنوبتبهاعضاازیکهر

شودمیگذاشتهبحثبهشدهثبتهایایده

دهدمینمرههاایدهبهمستقلومخفیانهصورتبهاعضاازیکهر

استآوردهرانمرهبیشترینکهاستایایدهآنگروهتصمیم



Group passing                                                              پاس کردن گروهی

نشینندمیدایرهشکیبهمیزدورافراد

دهدمیبعدینفربهونویسیدمیکاغذرویایدهیکنفریک

دهدمیبعدینفربهونویسیدمیایدهیکایدهآنبهتوجهباهمبعدینفر

نویسدمیراخودنظرآنهابهتوجهباوخواندمیراهاایدههمبعدینفر

رسدمیاولنفربهدوبارهتا

استنهاییایدهآن

استسادهوشودمیاجراسکوتدرروشاین



دلفیپیشگوینامبهقدیمیونانکلمهازواژهاین(Delphi)استشدهگرفته.

ندار(RAND)کردی مبینیپیشراجنگبرفناوریتأثیراصلودادتوسعه1950دههدررادلفیروش.

درخصصانمتازگروهیکنظراتاستخراجبرایتحقیقدریافتهساختاریامندنظامروشییارویکرد

گیریتصمیمبرایاجماعبهرسیدنوسوالیکیاموضوعیکمورد

گاندهندپاسخگمنامیحفظباایپرسشنامهراندهاییکسریطریقازگروهیاجماعبهرسیدن

هاتفاوتکردنمشخصبرایتلاشیاپدیدهیکبهراجعنظراتفاقبهرسیدن:اجماعازمنظور

Delphi methodروش دلفی                                              



شود؟وش دلفی چگونه انجام میر

مجرییکانتخاب:1گام

استراهنماانتخابدلفیروشاولیهمرحله.

شخصی.کنیدپیداراطرفیبیفردیادهیدانجامخودتانراکاراینشودمیپیشنهاد

.باشدداشتهاطلاعهادادهآوریجمعوتحقیقاتازکه



خودمتخصصانشناسایی:2گام

(نفر20تا15)داردبستگینمتخصصیهیئتبهشمادلفیروشموفقیت

ارتباطیمهارتتمایل،کافی،زمانتجره،ودانش:کنندگانشرکتویژگی

مسئلهتعریف:3گام

کنیدحلدلفیروشطریقازخواهیدمیشماکهاستایمسئلهتعریف.

کنندنظراظهاراستقرارموضوعیچهمورددرکهکننددرکبایدمتخصصان.



بپرسیدراسوالاتاولدور:4گام

مورددرمتخصصاندیدگاهازایگسترده درکتاکنیدمطرحراکلیسوالاتباید،اولدوردر

.باشیدداشتهآیندهرویدادهای

شودانجامنظرسنجیبصورتاستممکنسوالات.

،واندهربیرونرافرعینظراتهرگونهدهید،شرحرامطالبرئوسوکنیدآوریجمع راهاپاسخ سپس

.باشیدمتخصصاناصلیهایدیدگاه دنبالبه

چیست؟نوجوانانبلوغدوراننیازهای:مثال



بپرسیدراسوالاتدومدور:5گام

راسائلمتادبخواهنموضوعمورددربیشتریتوضیحبایدسوالاتاول،دورهایپاسخبهتوجهبا

.دهندتوضیحبهتربتوانند

شوندارائهبررسییانظرسنجیصورتبهنیزسوالاتاین.

رارکمشتهایپاسخوکردهتفکیکرامهمغیرمعیارهایکنید،آوریجمع رانتایجبایدسپس

شاخصیمیانگینصورتیکهدرتایی،5لیکرتطیفدرمهمغیرمعیارهایحذفبرای.کنیدجستجو

.گرددمیحذفشاخصآنباشد3زیر

نظراعلامنوجوانان،بلوغنیازهایدربارهزیرموضوعاتاهمیتبهنسبتاستخواهشمند:مثال

.فرمایید



بپرسیدراسوالاتسومدور:6گام

باشداساسیگیریتصمیم مرحلهسوالات،ازدورآخرینکهرودمیانتظار.

دشونغربالگری،هاشاخصمجددابایدوکنیدتمرکزتفاهمنقاطرویبرباید.

ممکن،ازنیصورتدر.اندشدهمتمرکزآندرمتخصصانهمهکهکنیدتوجهنکاتیبه

.برسیدنزدیکترتوافقبهتابرویدسوالاتازدیگریدوربرایاست

یدنمایاعلامراخودنهایینظروفرمائیدمروروبازبینیاستخواهشمند:مثال



کنیدعملخودهاییافته براساس:7گام

رسیدپایانبهشماسوالاتمختلفدورهایهمهوقتیدلفیروشآخرمرحلهدر،

آنبرایآتیاندازچشم یکشماوبرسندتوافقبهشمامتخصصانکهرودمیانتظار

.داشتخواهیدرویداد



:دلفیانواع

دلفیمتداولترین.نظرانصاحباجماعبرایکلاسیکیاسنتی

مخالفهایدیدگاهبهبردنپیبرایسیاسی

هاینکمثالبرای.کندمیاستخراجراهاارزشیامقادیرها،تاریخعددیبرآوردهایدلفینوعاینعددی

ند؟کسفرمریخبهتوانستخواهدانسانسالیچهدریاواست؟چگونهوقدرچه2100سالدرجهانجمعیت

درتجنایوجرمبررسیعللمثل.استگذشتهدرفیلسوفانهایدیدگاهازدارنظامآزمونهدفتاریخی

گذشته

مشترکتصمیماتبهدستیابیبرایگیریتصمیم


